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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  GENS ROBERTO 

 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita  21 LUGLIO 1962 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  
 
 

• Date (da – a)  Dal 25 settembre 2023 al 25 settembre 2026 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Regione Autonoma Valle d’Aosta 

• Tipo di azienda o settore  Ente Pubblico 

• Tipo di impiego  Incarico dirigenziale a tempo determinato di secondo livello per la S.O. Sistemi informativi 

 

 

• Principali mansioni e responsabilità  Ho competenze specifiche nell’ambito dell’architettura dei sistemi informativi, delle basi dati, dei 
siti web, delle piattaforme mobili, delle normative sulla privacy e sull’accessibilità. 
Ho una esperienza professionale nella: 

1)  pianificazione e gestione di sistemi; 

2) gestione dei progetti e dei servizi in ambito ICT in un contesto pubblico. 

FUNZIONI PRINCIPALI  
1. pianifica, definisce le architetture e gli standard e monitora la progettazione, realizzazione e 
manutenzione dei sistemi informativi e degli applicativi finalizzati alla digitalizzazione dei 
processi; 
2. pianifica, definisce le architetture e gli standard e monitora la progettazione, realizzazione e 
manutenzione dei siti intranet e internet istituzionali e dei connessi portali in collaborazione e a 
supporto delle strutture regionali; 
3. pianifica, definisce le architetture e gli standard e monitora la progettazione, realizzazione e 
manutenzione dei sistemi per la gestione dei dati; 
4. pianifica e provvede alla realizzazione delle attività necessarie per l'utilizzo delle piattaforme 
nazionali e in particolare piattaforme quali pagoPA, appIO, PDND, SPID-CIE, ANPR, PND-
SEND; 
5. pianifica e provvede alla realizzazione e manutenzione delle infrastrutture di 
telecomunicazione; 
6. cura la progettazione, l’attuazione e/o il monitoraggio di azioni nell’ambito dei programmi a 
cofinanziamento europeo e statale per le tematiche di competenza. 

 
 
 

• Date (da – a)  Da Febbraio 2019 al 24 settembre 2023 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Comune di Aosta 

• Tipo di azienda o settore  Ente Pubblico 

• Tipo di impiego  Responsabile della Transizione al Digitale; 

 

• Principali mansioni e responsabilità  Ho competenze specifiche nell'ambito dell'architettura dei sistemi informativi, dei data base, dei 
siti web, e delle piattaforme mobile, delle normative sul codice dell'amministrazione digitale, 
sulla accessibilità, sulla sicurezza informatica, nella gestione dei progetti e dei servizi in ambito 
ICT. 
 
In particolare: 

F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
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a. i compiti previsti all’art. 17 del D.lgs 7 marzo 2005, n. 52 e s.m.i; 
b. i seguenti ulteriori compiti come indicato dalla circolare nr. 3 del 1° ottobre 
2018 del Ministro per la Pubblica Amministrazione: 

- costituzione di tavoli di coordinamento all’interno dell’ente; 
- attivazione di gruppi tematici per singola attività; 
- proposta di adozione di circolari, atti di indirizzo per il raccordo con dirigenti e le altre 

figure coinvolte nel processo di digitalizzazione sulle 
  materie di propria competenza; 
- predisposizione del piano triennale per l’informatica; 
- predisposizione della relazione annuale sulle attività svolte da inviare al 
  vertice dell’ente. 

c. ai fini di un’applicazione coordinata delle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 e 
della normativa di riferimento, il RTD dovrà adottare i più opportuni strumenti di 
raccordo e consultazione con le altre figure responsabili nel processo di digitalizzazione 
della pubblica amministrazione (responsabile per la gestione documentale, 
responsabile per la conservazione documentale, responsabile per la prevenzione della 
corruzione e della trasparenza, responsabile per la protezione dei dati personale detto 

anche Data Protection Officer - DPO, e altri eventuali responsabili); 

d. competenze su architetture di sistemi informativi, delle basi dati, dei siti web e piattaforme 
mobili, delle normative sulla privacy e sull’accessibilltà e gestione dei progetti e servizi ICT. 

 
FUNZIONI PRINCIPALI: 
 

1. pianifica, definisce le architetture e gli standard e monitora la progettazione, 
realizzazione e manutenzione dei sistemi informativi e degli applicativi finalizzati alla 
digitalizzazione dei processi; 
2. pianifica, definisce le architetture e gli standard e monitora la progettazione, 
realizzazione e 
manutenzione dei siti intranet e internet istituzionali e dei connessi portali in 
collaborazione e a 
supporto delle strutture regionali; 
3. pianifica, definisce le architetture e gli standard e monitora la progettazione, 
realizzazione e 
manutenzione dei sistemi per la gestione dei dati; 
4. pianifica e provvede alla realizzazione delle attività necessarie per l'utilizzo delle 
piattaforme 
nazionali e in particolare piattaforme quali pagoPA, appIO, PDND, SPID-CIE, PND, 
ANPR; 
5. pianifica e provvede alla realizzazione e manutenzione delle infrastrutture di 
telecomunicazione; 
6. cura la progettazione, l’attuazione e/o il monitoraggio di azioni nell’ambito dei 
programmi a 
cofinanziamento europeo e statale per le tematiche di competenza. 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Settembre 2001 a Gennaio 2019 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Comune di Aosta 

• Tipo di azienda o settore  Ente Pubblico 

• Tipo di impiego  Funzionario responsabile del Servizio Informatico e Tecnologico Comunale e  T r a sp a r en za  
(SITEC) ca tegor ia  D con Particolare Posizione Organizzativa (P.P.O.). 

• Principali mansioni e responsabilità  definizione dei piani strategici legati all’informatica: POA, DUP, Piano triennale ICT, ecc. 

progettazione architettura dei sistemi informatici; 

gestione dei progetti informatici strategici (project management), secondo i piani di sviluppo 
dell’ente; 

gestione della comunicazione relativa alle attività svolte dal SITEC; 

collaborazione con altri enti locali e nazionali (Agid) per lo sviluppo di grandi progetti strategici 

gestione dei rapporti con l’apparato politico e dirigenziale; 

supervisione degli acquisti informatici; 

gestione gare di acquisizione nuovi sistemi informativi/tecnologici. 
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ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Aprile 1997 - Agosto 2001 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 IN.VA. S.p.A. – Regione Borgnalle, 12 – 11100 Aosta (AO) 

• Tipo di azienda o settore  Società in-house di informatica 

• Tipo di impiego  Capo progetto – Account e Project Manager  

• Principali mansioni e responsabilità  Progettazione e gestione dell’avviamento di sistemi informativi e reti informatiche  

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Ottobre 1983 - Marzo 1997 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Casinò de La Vallée – Via Italo Mus, 1 – 11027 Saint-Vincent (Ao) 

• Tipo di azienda o settore  Casinò di Saint-Vincent 

• Tipo di impiego  Assistente del Direttore dei sistemi informatici 

• Principali mansioni e responsabilità  Gestione dei progett i  informatici strategici (project management) e analista di 
sistema 

 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
LAUREA 

 
• Date (da – a)  Febbraio 1994 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli Studi di Torino 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Scienze dell’informazione 
 

• Qualifica conseguita  Dottore in Scienze dell’Informazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 
 
 

 FORMAZIONE POST LAUREA 
MASTER 

  
• Date (da – a)       Novembre - Dicembre 2018  

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Maggioli Formazione – Sede Corso Bari 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il Responsabile per la transizione al digitale (RTD): norme, organizzazione e tecnologie a supporto 

• Qualifica conseguita  Responsabile per la transizione al digitale  

 
 

• Date (da – a)  Ottobre - Novembre 2015 -  e-learning 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Formezpa 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 E- Leadership – progetto cloud4PA   

• Qualifica conseguita  E-leader 

 

• Date (da – a)  Febbraio – Ottobre 2008 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 CELVA (Consorzio Enti Locali Valle d’Aosta) - – Sede Corso Aosta. 
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• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 I Responsabili di servizio e le nuove sfide dell’Amministrazione Pubblica 

• Qualifica conseguita  Responsabile di servizio. 

 

 

• Date (da – a)  Dicembre 2006  – Giugno 2008 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 SDA BOCCONI  – Sede Corso Milano 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il Ruolo dei Dirigenti e Responsabili di Servizio e nell’Amministrazione degli Enti Locali 
 

• Qualifica conseguita  Ex ecutiv e Master in Management degli Enti Locali. 

 
 
 

          
 
 
             FORMAZIONE POST LAUREA  
                                            ATTESTATI 

 

• Date (da – a)  Seguito vari corsi di formazione nel  2022 – 2023  

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 CELVA (Consorzio Enti Locali Valle d’Aosta), Maggioli, FORMEZ, AGID; ecc.. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Percorso formativo PNRR, Linee Guida AGID, Nuovo codice degli appalti, Sicurezza informatica, 
Acquisti Informatici, metodologia per riorganizzazione dei processi di lavoro, ecc.. 
 

 

   

   

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

CORSI DI LINGUE  
 

• Date (da – a)  Aosta, da ottobre 2006 a maggio 2007 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Alliance Française de la Vallée D’Aoste e Fondo Sociale Europeo 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso di Francese. 

 

• Qualifica conseguita  Livello elementare B 

Attestato di partecipazione per complessive 100 ore di lezione 
 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 

 

Attestation de réussite de la République Française Ministère de l’Education Nationale, De 
l’enseignement Supérieur et de la Recherche Commission Nationale du DELF e DALF. 
Gens Roberto a présenté avec succès les épreuves de l’examen: DELF B2 
Session: 2007-05-T à Alliance Française de la Vallée d’Aoste. 
 

 

 

DOCENZE  
 

• Date (da – a)  Aosta, dal 2006 al 2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Tematiche e normativa legate all’innovazione Tecnologica, ad es. Codice dell’Amministrazione 
Digitale Dlgs e s.m.i nr. 82 del 2005. 

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto della docenza 

 Presso il CELVA (Consorzio Enti Locali Valle d’Aosta). 
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LINGUE 

 
MADRELINGUA 

  

 

 

I taliano 

 
ALTRE LINGUE 

  Francese 

• Capacità di lettura  B2 (livello intermedio) 

• Capacità di scrittura  B2 (livello intermedio) 

• Capacità di espressione orale  B2 (livello intermedio) 

 

ALTRE LINGUA 
  Inglese 

• Capacità di lettura  A2 (livello elementare) 

• Capacità di scrittura  A1 (livello elementare) 

• Capacità di espressione orale  A1 (livello elementare) 

 
 
 

CONOSCENZE DI CONTESTO 
. 

 Conoscenze di contesto 

Conoscenze dei concetti di gestione dei progetti e del project management; 

Conoscenza funzionale principali sistemi informativi comunali 

(Trasparenza, Privacy, Sicurezza ICT, gestione siti internet e intranet, demografici, tributi, 

personale, finanziaria, Gis, polizia municipale, commercio, lavori pubblici, urbanistica, 

acquedotto); 

Conoscenza delle tematiche legate agli affidamenti a società In-house;  

Collaborazione con Regione Autonoma Valle d’Aosta, Azienda sanitaria locale della Valle 

d’Aosta, Celva, Società In-house IN.VA.  S.p.A. 

Collaborazione con Agenzia per l’Italia Digitale; 

Collaborazione con gli RTD nel raduno nazionale. 

 
 
 

CONOSCENZE TECNICHE E 

METODOLOGICHE 
 

 Conoscenze tecniche, normative e organizzaive 

Ottime capacità operative in ambiente Windows: MS Office, MS Visio, MS Project, CMS, 

Internet, Posta elettronica (principali applicativi); 

Conoscenze tecniche e metodologiche che sono generalmente utilizzate nella gestione di un 
progetto (Progect managent), 

Conoscenze relative alla riorganizzazione dei processi di lavoro. 

 

 
 
 

CONOSCENZE 

COMPORTAMENTALI 
 

 

 
Esperienza ormai consolidata nella gestione di gruppi di lavoro (soft skill) per avviare, 
realizzare e concludere progetti complessi con successo, riguardanti gli aspetti del 
comportamento personale, relazionale con un importante impatto sull’organizzazione 
dell’ente. 

 

 

 

 

 

ALTRE CAPACITÀ E 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE   

 

 Collaborazione nel direttivo di alcune società sportive di corsa in montagna nel ruolo sia di 
dirigente e sia di atleta.  
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PATENTE O PATENTI  Patente di Guida B  

 
 
 

        SERVIZIO MILITARE Assolto nel 1982 - Corpo degli Alpini presso la Caserma Testafochi di Aosta  

 Congedato per fine ferma nel gennaio 1983 
 

ULTERIORI INFORMAZIONI 

PREMI E RICONOSCIMENTI 

  

Torino, Aprile 2015 – Premio Il Digital Championship, Talent dell’innovazione promosso da 

Telecom Italia e dall’Associazione Digital Champions Portale trasparenza degli Enti Locali 

della Valle D’Aosta (Comune di Aosta). 

 

Roma, Maggio 2014 – Premio 10x10 STORIE DU QUALITA’ alle migliori Storie di Qualità 

nella PA – Menzione Comune di Aosta per il progetto Amico in Comune per la sezione di 

concorso Innovazione di Processo. 

 

Rimini, Aprile 2009 – Premio E-government rivista e-gov della società Maggioli informatica 

per la trasparenza amministrativa sul Web. 

 

Roma, Ottobre 2005 – Campus cantieri “Analisi emissione carta d’identità elettronica 
utilizzando la metodologia di Cantieri) A cura del Ministero della Funzione Pubblica. 

 

 

Montjovet, li 12 settembre 2023  

 

  Roberto Gens  

(firmato digitalmente) 

   

Aggiornamento al 12/09/2023  
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